ASSE DI RIFERIMENTO: linguistico
DISCIPLINA: LINGUA INGLESE
Competenze di riferimento generali:

C4: Stabilire collegamenti tra le tradizioni culturali locali, nazionali e internazionali, sia in una prospettiva interculturale sia

ai fini della mobilita di studio e di lavoro.C5: Utilizzare i linguaggi settoriali delle lingue straniere previste dai percorsi di

studio per interagire in diversi ambiti e contesti di studio e di lavoro

C7: Individuare e utilizzare le moderne forme di comunicazione visiva e multimediale, anche con riferimento alle strategie espressive e agli strumenti
tecnici della comunicazione in rete.

Competenze di riferimento specifiche dell’indirizzo (servizi commerciali o socio-sanitari):

SERVIZI COMMERCIALI

CS2: Curare l'applicazione, I'adattamento e I'implementazione dei sistemi informativi aziendali, contribuendo a semplici personalizzazioni degli
applicativi informatici e degli spazi di archiviazione aziendale, a supporto dei processi amministrativi, logistici o commerciali, tenendo conto delle
norme, degli strumenti e dei processi che garantiscono il trattamento dei dati e la loro protezione in condizioni di sicurezza e riservatezza.

CS4: Collaborare, nell’area della funzione commerciale, alla realizzazione delle azioni di fidelizzazione della clientela, anche tenendo conto delle
tendenze artistiche e culturali locali, nazionali e internazionali, contribuendo alla gestione dei rapporti con i fornitori e i clienti, anche internazionali,
secondo principi di sostenibilita economico-sociale legati alle relazioni commerciali.

CS5: Collaborare alla realizzazione di azioni di marketing strategico ed operativo, all’analisi dei mercati, alla valutazione di campagne informative,
pubblicitarie e promozionali del brand aziendale adeguate alla mission e alla policy aziendale, avvalendosi dei linguaggi piu innovativi e anche degli

aspetti visivi della comunicazione.
CS6: Operare in sicurezza e nel rispetto delle norme di igiene e di salvaguardia ambientale, prevenendo eventuali situazioni di rischio.



COMPETENZE

Competenze di riferimento generali:

C4:Acquisire informazioni sulle tradizioni culturali locali utilizzando strumenti e metodi adeguati. lllustrare le caratteristiche della cultura locale e nazionale di
appartenenza, anche a soggetti di altre culture.

C5:Utilizzare la lingua straniera, in ambiti inerenti alla sfera personale e sociale, per comprendere i punti principali di testi orali e scritti; per produrre semplici e
brevi testi orali e scritti per descrivere e raccontare esperienze ed eventi; per interagire in situazioni semplici e di routine e partecipare a brevi conversazioni.

C7: Identificare le forme di comunicazione e utilizzare le informazioni per produrre semplici testi multimediali in contesti strutturati, sia in italiano sia nelle lingue
straniere oggetto di studio, verificando I'attendibilita delle fonti.

Competenze di riferimento specifiche dell’indirizzo:

CS2: Utilizzare gli strumenti informatici e i software di base per compiti assegnati secondo criteri prestabiliti, con un numero limitato di situazioni diversificate.
Riconoscere le problematiche legate alle norme sulla privacy, sulla sicurezza e riservatezza dei dati in un numero limitato di situazioni, sotto supervisione, in un
contesto strutturato.

CS4: Comprendere le vocazioni territoriali, anche con riferimento al patrimonio artistico culturale locale, nazionale e internazionale.

Interagire nei rapporti interni ed esterni utilizzando diversi linguaggi.

Riconoscere il proprio ruolo in una logica di sostenibilita ambientale.

CS5: Riconoscere i diversi linguaggi comunicativi verbali e non verbali e applicare tecniche di base per svolgere compiti semplici di comunicazione per la promozione
di prodotti o servizi.

CS6: Riconoscere il ruolo sociale del lavoro, i soggetti che vi operano e I'importanza di poter agire in sicurezza.

la segnaletica sulla sicurezza e utilizzare i DPI correlati ai rischi all'interno di un contesto strutturato con un numero limitato di situazioni diversificate.

Predisporre e curare gli spazi di lavoro al fine di assicurare il rispetto delle norme di igiene ambientale e personale e per contrastare affaticamento e malattie
professionali.

ABILITA CONOSCENZE




Interagire scambiando informazioni semplici e dirette e partecipare a brevi
conversazioni su argomenti consueti di interesse personale, familiare o sociale.

Utilizzare appropriate strategie ai fini della ricerca di informazioni e della
comprensione globale di messaggi semplici, di breve estensione, scritti e orali, su

argomenti noti di interesse personale, familiare o sociale.

Utilizzare un repertorio lessicale ed espressioni di uso frequente per esprimere
bisogni concreti della vita quotidiana; usare i dizionari, anche multimediali.

Descrivere in maniera semplice situazioni, persone o attivita relative alla sfera
personale, familiare o sociale.

Produrre testi brevi, semplici e lineari, appropriati nelle scelte lessicali, su
argomenti quotidiani di interesse personale, familiare o sociale.

Riconoscere gli aspetti strutturali della lingua utilizzata in testi comunicativi nella
forma scritta, orale o multimediale.

Cogliere gli aspetti socioculturali delle varieta di registro.

Aspetti comunicativi, sociolinguistici e paralinguistici di base della interazione e
della produzione orale in relazione al contesto e agli interlocutori.

Strutture grammaticali di base della lingua, sistema fonologico, ritmo e
intonazione della frase, ortografia e punteggiatura.

Strategie per la comprensione globale e selettiva di testi e messaggi semplici e
brevi, scritti, orali e multimediali, su argomenti noti inerenti la sfera personale,
familiare o sociale.

Lessico e fraseologia idiomatica di uso frequente relativi ad argomenti abituali di
vita quotidiana, familiare o sociale e prime tecniche d’uso dei dizionari, anche
multimediali; varieta di registro.

Nell’lambito della produzione scritta, caratteristiche delle diverse tipologie di
testo (messaggi e lettere informali, descrizioni, ecc.), strutture sintattiche e

lessico appropriato ai contesti.

Aspetti socioculturali dei Paesi di cui si studia la lingua

TITOLO PRODOTTO
My things Compito di realta individuale o di
TITOLO gruppo o ,
. (prodotto multimediale, debate, studio
My family . . . .
di caso, analisi di un testo, articolo di
TITOLO giornale, analisi statistica, prodotto

The world around me creativo laboratoriale, simulazione di

situazione, costruzione di schemi,
mappe e cartelloni, creazione di siti o
pagine social, prodotto ludico,
campagna pubblicitaria ...)

CONTENUTI ESSENZIALI

Telling the date and the time
Describing objects

Suggesting

Talking about daily routine
Expressing opinions

Buying things

Ordering a meal

Requesting permission and things
Complimenting




COMPETENZE

Competenze di riferimento generali:

C4:Acquisire informazioni sulle tradizioni culturali locali utilizzando strumenti e metodi adeguati. lllustrare le caratteristiche della cultura locale e nazionale di
appartenenza, anche a soggetti di altre culture.

C5:Utilizzare la lingua straniera, in ambiti inerenti alla sfera personale e sociale, per comprendere i punti principali di testi orali e scritti; per produrre semplici e
brevi testi orali e scritti per descrivere e raccontare esperienze ed eventi; per interagire in situazioni semplici e di routine e partecipare a brevi conversazioni.

C7: Identificare le forme di comunicazione e utilizzare le informazioni per produrre semplici testi multimediali in contesti strutturati, sia in italiano sia nelle lingue
straniere oggetto di studio, verificando I'attendibilita delle fonti.

Competenze di riferimento specifiche dell’indirizzo:

CS2: Utilizzare gli strumenti informatici e i software di base per compiti assegnati secondo criteri prestabiliti, con un numero limitato di situazioni diversificate.
Riconoscere le problematiche legate alle norme sulla privacy, sulla sicurezza e riservatezza dei dati in un numero limitato di situazioni, sotto supervisione, in un
contesto strutturato.

CS4: Comprendere le vocazioni territoriali, anche con riferimento al patrimonio artistico culturale locale, nazionale e internazionale.

Interagire nei rapporti interni ed esterni utilizzando diversi linguaggi.

Riconoscere il proprio ruolo in una logica di sostenibilita ambientale.

CS5: Riconoscere i diversi linguaggi comunicativi verbali e non verbali e applicare tecniche di base per svolgere compiti semplici di comunicazione per la promozione
di prodotti o servizi.

CS6: Riconoscere il ruolo sociale del lavoro, i soggetti che vi operano e I'importanza di poter agire in sicurezza.

la segnaletica sulla sicurezza e utilizzare i DPI correlati ai rischi all'interno di un contesto strutturato con un numero limitato di situazioni diversificate.

Predisporre e curare gli spazi di lavoro al fine di assicurare il rispetto delle norme di igiene ambientale e personale e per contrastare affaticamento e malattie
professionali.

ABILITA CONOSCENZE




Interagire scambiando informazioni semplici e dirette e partecipare a brevi
conversazioni su argomenti consueti di interesse personale, familiare o sociale.

Utilizzare appropriate strategie ai fini della ricerca di informazioni e della
comprensione globale di messaggi semplici, di breve estensione, scritti e orali, su

argomenti noti di interesse personale, familiare o sociale.

Utilizzare un repertorio lessicale ed espressioni di uso frequente per esprimere
bisogni concreti della vita quotidiana; usare i dizionari, anche multimediali.

Descrivere in maniera semplice situazioni, persone o attivita relative alla sfera
personale, familiare o sociale.

Produrre testi brevi, semplici e lineari, appropriati nelle scelte lessicali, su
argomenti quotidiani di interesse personale, familiare o sociale.

Riconoscere gli aspetti strutturali della lingua utilizzata in testi comunicativi nella
forma scritta, orale o multimediale.

Cogliere gli aspetti socioculturali delle varieta di registro.

Aspetti comunicativi, sociolinguistici e paralinguistici di base della interazione e
della produzione orale in relazione al contesto e agli interlocutori.

Strutture grammaticali di base della lingua, sistema fonologico, ritmo e
intonazione della frase, ortografia e punteggiatura.

Strategie per la comprensione globale e selettiva di testi e messaggi semplici e
brevi, scritti, orali e multimediali, su argomenti noti inerenti la sfera personale,
familiare o sociale.

Lessico e fraseologia idiomatica di uso frequente relativi ad argomenti abituali di
vita quotidiana, familiare o sociale e prime tecniche d’uso dei dizionari, anche
multimediali; varieta di registro.

Nell’lambito della produzione scritta, caratteristiche delle diverse tipologie di
testo (messaggi e lettere informali, descrizioni, ecc.), strutture sintattiche e

lessico appropriato ai contesti.

Aspetti socioculturali dei Paesi di cui si studia la lingua.

TITOLO PRODOTTO

My past Compito di realta individuale o di
gruppo

TITOLO (prodotto multimediale, debate, studio

My future di caso, analisi di un testo, articolo di

TIToLo giornale, analisi statistica, prodotto

creativo laboratoriale, simulazione di
situazione, costruzione di schemi,
mappe e cartelloni, creazione di siti o
pagine social, prodotto ludico,
campagna pubblicitaria ...)

Web and Privacy

CONTENUTI ESSENZIALI

Talking about past events

Giving warnings

Inviting and making arrangements
Sympathising

Talking about life experiences
Encouraging

Talking about the web

Writing one own European Curriculum Vitae and a cover letter




COMPETENZE

Competenze di riferimento generali:

C4:Riconoscere somiglianze e differenze tra la cultura nazionale e altre culture in prospettiva interculturale. Rapportarsi attraverso linguaggi e sistemi di relazione
adeguati anche con culture.

C5:Utilizzare la lingua straniera, in ambiti inerenti alla sfera personale e sociale, per comprendere in modo globale e selettivo testi orali e scritti; per produrre testi
orali e scritti chiari e lineari, per descrivere e raccontare esperienze ed eventi; per interagire in situazioni semplici di routine e anche pilu generali e partecipare a
conversazioni. Utilizzare i linguaggi settoriali degli ambiti professionali di appartenenza per comprendere in modo globale e selettivo testi orali e scritti; per
produrre semplici e brevi testi orali e scritti utilizzando il lessico specifico, per descrivere situazioni e presentare esperienze; per interagire in situazioni semplici e di
routine e partecipare a brevi conversazioni.

C7: Utilizzare le forme di comunicazione visiva e multimediale in vari contesti anche professionali, valutando in modo critico I'attendibilita delle fonti per produrre in
autonomia testi inerenti alla sfera personale e sociale e all'ambito professionale di appartenenza, sia in italiano sia in lingua straniera.

Competenze di riferimento specifiche dell’indirizzo:

CS2: Utilizzare software applicativi secondo procedure e regole aziendali a supporto dei processi amministrativi, logistici, commerciali e di comunicazione.

Realizzare semplici personalizzazioni di pagine web, individuando le modalita di realizzazione pil adeguate.

Assicurare il rispetto e la conformita del trattamento dei dati aziendali alle norme sulla privacy, sulla sicurezza e riservatezza.

CS4: Collaborare alle attivita della funzione commerciale comprendendo i bisogni e le richieste del cliente.

Collaborare alla promozione e alla comunicazione dell'immagine aziendale anche in termini di sostenibilita economico-sociale e in considerazione del patrimonio
culturale e artistico locale.

CS5: Riconoscere e valutare, anche per gli aspetti visivi della comunicazione, campagne informative, pubblicitarie e promozionali del brand aziendale coerenti alla
mission e vision.

Collaborare all’elaborazione di messaggi per la promozione di un brand aziendale.

CS6: Riconoscere le situazioni di rischio generale e specifico analizzando la documentazione.

Riconoscere la segnaletica sulla sicurezza e utilizzare i dispositivi individuali e collettivi correlati ai rischi all'interno di un contesto strutturato con un numero

limitato di situazioni diversificate.

Predisporre e curare gli spazi di lavoro al fine di assicurare il rispetto delle norme di igiene ambientale e personale e per contrastare affaticamento e malattie
professionali.

Collaborare con consapevolezza nel corretto uso dei dispositivi di protezione riconoscendo le conseguenze derivanti dal mancato utilizzo degli stessi

ABILITA CONOSCENZE




Interagire in brevi conversazioni su argomenti familiari inerenti la sfera Aspetti comunicativi, socio-linguistici e paralinguistici della interazione e della
personale e sociale, lo studio o il lavoro, utilizzando anche strategie produzione orale in relazione al contesto e agli interlocutori. Strategie
compensative. compensative nell’interazione orale.

Identificare e utilizzare le strutture linguistiche ricorrenti nelle principali Strutture morfosintattiche, ritmo e intonazione della frase adeguate al contesto
tipologie testuali, anche a carattere professionale, scritte, orali o multimediali comunicativo.

Utilizzare appropriate strategie ai fini della comprensione di brevi testi Strategie per la comprensione globale e selettiva di testi relativamente
relativamente complessi, riguardanti argomenti di interesse personale, complessi, scritti, orali e multimediali.

d’attualita o il settore d’indirizzo.
Caratteristiche delle principali tipologie testuali, comprese quelle tecnico-

Produrre testi brevi, semplici e coerenti per esprimere impressioni, opinioni, professionali; fattori di coerenza e coesione del discorso. Lessico e fraseologia
intenzioni e descrivere esperienze ed eventi di interesse personale, d’attualita o | idiomatica frequenti relativi ad argomenti comuni di interesse generale, di
di lavoro. studio, di lavoro; varieta espressive e di registro.

Utilizzare lessico ed espressioni di base per esprimere bisogni concreti della vita | Tecniche d’uso dei dizionari, anche settoriali, multimediali e in rete. Aspetti
quotidiana, narrare esperienze e descrivere avvenimenti e progetti. socio-culturali della lingua e dei Paesi in cui € parlata

Utilizzare i dizionari mono e bilingui, compresi quelli multimediali, ai fini di una
scelta lessicale adeguata al contesto.

Riconoscere la dimensione culturale e interculturale della Istituti professionali —
Settore: Servizi — Indirizzo: Servizi commerciali

TITOLO PRODOTTO CONTENUTI ESSENZIALI
The Agenda 2030 Compito di realta individuale o di Talking about feelings

gruppo Asking for clarification
TITOLO (prodotto multimediale, debate, studio | Asking for and giving / refusing permission
Commerce and transport di caso, analisi di un testo, articolo di Comparing

giornale, analisi statistica, prodotto Talking about commerce, transport modes
TITOLO creativo laboratoriale, simulazione di | Business Communication

The places | live situazione, costruzione di schemi, Talking about one own living place and its beauties

mappe e cartelloni, creazione di siti o
pagine social, prodotto ludico,
campagna pubblicitaria ...)




COMPETENZE

Competenze di riferimento generali:

C4:Riconoscere somiglianze e differenze tra la cultura nazionale e altre culture in prospettiva interculturale. Rapportarsi attraverso linguaggi e sistemi di relazione
adeguati anche con culture.

C5:Utilizzare la lingua straniera, in ambiti inerenti alla sfera personale e sociale, per comprendere in modo globale e selettivo testi orali e scritti; per produrre testi
orali e scritti chiari e lineari, per descrivere e raccontare esperienze ed eventi; per interagire in situazioni semplici di routine e anche piu generali e partecipare a
conversazioni. Utilizzare i linguaggi settoriali degli ambiti professionali di appartenenza per comprendere in modo globale e selettivo testi orali e scritti; per
produrre semplici e brevi testi orali e scritti utilizzando il lessico specifico, per descrivere situazioni e presentare esperienze; per interagire in situazioni semplici e di
routine e partecipare a brevi conversazioni.

C7: Utilizzare le forme di comunicazione visiva e multimediale in vari contesti anche professionali, valutando in modo critico I'attendibilita delle fonti per produrre in
autonomia testi inerenti alla sfera personale e sociale e all’'ambito professionale di appartenenza, sia in italiano sia in lingua straniera.

Competenze di riferimento specifiche dell’indirizzo:

CS2: Utilizzare software applicativi secondo procedure e regole aziendali a supporto dei processi amministrativi, logistici, commerciali e di comunicazione.

Realizzare semplici personalizzazioni di pagine web, individuando le modalita di realizzazione pil adeguate.

Assicurare il rispetto e la conformita del trattamento dei dati aziendali alle norme sulla privacy, sulla sicurezza e riservatezza.

CS4: Collaborare alle attivita della funzione commerciale comprendendo i bisogni e le richieste del cliente.

Collaborare alla promozione e alla comunicazione dell'immagine aziendale anche in termini di sostenibilita economico-sociale e in considerazione del patrimonio
culturale e artistico locale.

CS5: Riconoscere e valutare, anche per gli aspetti visivi della comunicazione, campagne informative, pubblicitarie e promozionali del brand aziendale coerenti alla
mission e vision.

Collaborare all’elaborazione di messaggi per la promozione di un brand aziendale.

CS6: Riconoscere le situazioni di rischio generale e specifico analizzando la documentazione.

Riconoscere la segnaletica sulla sicurezza e utilizzare i dispositivi individuali e collettivi correlati ai rischi all'interno di un contesto strutturato con un numero

limitato di situazioni diversificate.

Predisporre e curare gli spazi di lavoro al fine di assicurare il rispetto delle norme di igiene ambientale e personale e per contrastare affaticamento e malattie
professionali.

Collaborare con consapevolezza nel corretto uso dei dispositivi di protezione riconoscendo le conseguenze derivanti dal mancato utilizzo degli stessi

ABILITA CONOSCENZE




Interagire in brevi conversazioni su argomenti familiari inerenti la sfera
personale e sociale, lo studio o il lavoro, utilizzando anche strategie
compensative.

Identificare e utilizzare le strutture linguistiche ricorrenti nelle principali
tipologie testuali, anche a carattere professionale, scritte, orali o multimediali

Utilizzare appropriate strategie ai fini della comprensione di brevi testi
relativamente complessi, riguardanti argomenti di interesse personale,
d’attualita o il settore d’indirizzo.

Produrre testi brevi, semplici e coerenti per esprimere impressioni, opinioni,
intenzioni e descrivere esperienze ed eventi di interesse personale, d’attualita o
di lavoro.

Utilizzare lessico ed espressioni di base per esprimere bisogni concreti della vita
quotidiana, narrare esperienze e descrivere avvenimenti e progetti.

Utilizzare i dizionari mono e bilingui, compresi quelli multimediali, ai fini di una
scelta lessicale adeguata al contesto.

Riconoscere la dimensione culturale e interculturale della Istituti professionali —
Settore: Servizi — Indirizzo: Servizi commerciali

Aspetti comunicativi, socio-linguistici e paralinguistici della interazione e della
produzione orale in relazione al contesto e agli interlocutori. Strategie
compensative nell’interazione orale.

Strutture morfosintattiche, ritmo e intonazione della frase adeguate al contesto
comunicativo.

Strategie per la comprensione globale e selettiva di testi relativamente
complessi, scritti, orali e multimediali.

Caratteristiche delle principali tipologie testuali, comprese quelle tecnico-
professionali; fattori di coerenza e coesione del discorso. Lessico e fraseologia
idiomatica frequenti relativi ad argomenti comuni di interesse generale, di
studio, di lavoro; varieta espressive e di registro.

Tecniche d’uso dei dizionari, anche settoriali, multimediali e in rete. Aspetti
socio-culturali della lingua e dei Paesi in cui € parlata

TITOLO PRODOTTO
Human Rights Compito di realta individuale o di
gruppo

TITOLO

The Organization of business (prodotto multimediale, debate, studio

di caso, analisi di un testo, articolo di

TITOLO
International Trade

giornale, analisi statistica, prodotto
creativo laboratoriale, simulazione di
situazione, costruzione di schemi,
mappe e cartelloni, creazione di siti o
pagine social, prodotto ludico,
campagna pubblicitaria ...)

CONTENUTI ESSENZIALI

Giving advice

Expressing Feelings

Expressing surprise and enthusiasm

Making arrangements

Talking about the different types of companies
Writing and reading documents related to business
Business Communication




COMPETENZE

Competenze di riferimento generali:

C4:Riconoscere somiglianze e differenze tra la cultura nazionale e altre culture in prospettiva interculturale. Rapportarsi attraverso linguaggi e sistemi di relazione
adeguati anche con culture.

C5:Utilizzare la lingua straniera, in ambiti inerenti alla sfera personale e sociale, per comprendere in modo globale e selettivo testi orali e scritti; per produrre testi
orali e scritti chiari e lineari, per descrivere e raccontare esperienze ed eventi; per interagire in situazioni semplici di routine e anche pilu generali e partecipare a
conversazioni. Utilizzare i linguaggi settoriali degli ambiti professionali di appartenenza per comprendere in modo globale e selettivo testi orali e scritti; per
produrre semplici e brevi testi orali e scritti utilizzando il lessico specifico, per descrivere situazioni e presentare esperienze; per interagire in situazioni semplici e di
routine e partecipare a brevi conversazioni.

C7: Utilizzare le forme di comunicazione visiva e multimediale in vari contesti anche professionali, valutando in modo critico I'attendibilita delle fonti per produrre in
autonomia testi inerenti alla sfera personale e sociale e all’ambito professionale di appartenenza, sia in italiano sia in lingua straniera.

Competenze di riferimento specifiche dell’indirizzo:

CS2: Applicare il sistema informativo contabile aziendale interpretandone i risultati.

Realizzare personalizzazioni di pagine web, tenendo conto degli aspetti grafici e comunicativi, nel rispetto delle norme sulla privacy, sulla sicurezza e riservatezza dei
dati aziendali.

CS4: Collaborare nell'area della funzione commerciale contribuendo alla gestione dei rapporti con i fornitori e i clienti, anche stranieri, secondo principi di

sostenibilita economico-sociale anche in considerazione del patrimonio culturale ed artistico locale e nazionale.

CS5: Partecipare alla realizzazione di azioni di marketing strategico e operativo per la stesura di un piano di promozione di un brand, adattandolo alla realta

aziendale e al settore produttivo di riferimento.

CS6: Comprendere il valore della sostenibilita ambientale per adottare in modo consapevole comportamenti rispettosi dell'ambiente e in particolare in ambito

aziendale.

ABILITA CONOSCENZE




Esprimere e argomentare le proprie opinioni con relativa spontaneita
nell'interazione anche con madrelingua su argomenti generali, di studio o di
lavoro.

Utilizzare strategie nell’ interazione e nell’esposizione orale in relazione agli
elementi di contesto.

Comprendere testi orali in lingua standard, anche estesi, riguardanti argomenti
noti d’attualita, di studio e lavoro, cogliendone le idee principali ed elementi di
dettaglio. Comprendere globalmente, utilizzando appropriate strategie,
messaggi radio-televisivi e brevi filmati divulgativi tecnicoscientifici di settore.
Comprendere idee principali, dettagli e punto di vista in testi scritti
relativamente complessi riguardanti argomenti di attualita, di studio e di lavoro
Utilizzare le principali tipologie testuali, anche tecnico-professionali, rispettando
le costanti che le caratterizzano.

Produrre testi scritti e orali coerenti e coesi, anche tecnico professionali,
riguardanti esperienze, situazioni e processi relativi al settore dei servizi
commerciali.

Utilizzare il lessico del settore dei servizi commerciali, compresa la nomenclatura
internazionale codificata. Trasporre in lingua italiana brevi testi scritti nella
lingua comunitaria relativi all’ambito di studio e di lavoro e viceversa.
Riconoscere la dimensione culturale della lingua ai fini della mediazione
linguistica e della comunicazione interculturale.

Aspetti socio-linguistici e paralinguistici della comunicazione, in relazione ai
contesti di studio e di lavoro tipici del settore dei servizi commerciali.
Strategie di esposizione orale e d’interazione in contesti di studio e di lavoro,
anche formali.

Strutture morfosintattiche adeguate alle tipologie testuali e ai contesti d’uso, in
particolare professionali.

Strategie di comprensione di testi relativamente complessi riguardanti
argomenti socio-culturali, riferiti in particolare al settore di indirizzo.

Modalita di produzione di testi comunicativi relativamente complessi, scritti e/o
orali, continui e non continui, anche con I'ausilio di strumenti multimediali e per
la fruizione in rete.

Lessico e fraseologia convenzionale per affrontare situazioni sociali e di lavoro;
varieta di registro e di contesto.

Lessico e fraseologia di settore codificati da organismi internazionali.

Aspetti socio-culturali della lingua e dei Paesi in cui e parlata, con particolare
riferimento all’ organizzazione del sistema dei servizi commerciali.

Modalita e problemi basilari della traduzione di testi tecnici

TITOLO
The right to work

PRODOTTO
Compito di realta individuale o di

gruppo (prodotto multimediale,
debate, studio di caso, analisi di un
testo, articolo di giornale, analisi

TITOLO
Finance and Marketing

TITOLO
The International Organizations

statistica, prodotto creativo
laboratoriale, simulazione di
situazione, costruzione di schemi,
mappe e cartelloni, creazione di siti o
pagine social, prodotto ludico,
campagna pubblicitaria ...)

CONTENUTI ESSENZIALI

The Right to work. The trade Unions

Talking about past habits

Accepting and refusing offers

Talking about one own health

Reporting

Talking about the International Organizations: Amnesty International
Talking about banking

Talking about marketing and advertising

Business Communication




Produrre testi (nella lingua straniera)

Livello Iniziale

Comprendere le idee fondamentali di testi, anche nel proprio settore di
specializzazione.Interagire in situazioni orali con parlanti nativi.

Livello Base

Livello Intermedio

Livello Avanzato

-Comprende molto parzialmente il significato
globale del messaggio interesse personale,
quotidiano, sociale o professionale.

-Presta attenzione solo a messaggi formulati
con un linguaggio semplice, comprendendo
molto parzialmente le informazioni richieste e
confondendo il significato di termini di uso
corrente.

Comprende le informazioni principali di un
testo ma non sempre riesce ad individuare lo
scopo e le informazioni dettagliate.

Comunica oralmente in modo non sempre
chiaro adeguando solo parzialmente il
messaggio rispetto al contenuto, al contesto,
allo scopo ed al destinatario Dimostra difficolta
di espressione orale a causa di lacune
morfosintattiche di base, di uso inadeguato del
lessico, di errata scelta del registro linguistico.
5: Comunica oralmente in modo semplice e non
sempre corretto.

Fatica ad elaborare semplici testi applicando, in
modo spesso errato, le regole di base di
grammatica e sintassi e usando un lessico
limitato. Elabora semplici testi applicando le
strutture di base, qualche errore nel lessico.

Comprende il tipo di testo ed il contesto
comunicativo: registro, scopo e destinatario
individuando solo alcune delle informazioni
principali. comprende sommariamente il
messaggio ed il contesto comunicativo.

Comprende il significato globale del testo
individuando alcune informazioni specifiche. Sa
riconoscere il tipo di testo e ne individua scopo
e destinatario.

Interagisce nei contesti comunicativi usando
strutture morfosintattiche essenziali ed |l
lessico necessario alla comunicazione. Si
esprime in forma semplice ma sufficientemente
efficace, pur con alcuni errori che non
pregiudicano la comunicazione.

Elabora testi nel complesso accettabili nella
forma e nello sviluppo dei contenuti,
applicando le regole morfosintattiche di base
ed utilizzando un lessico semplice ma adeguato
alla situazione comunicativa.

Riconosce e comprende tutte le informazioni
esplicite richieste ed alcune implicite.
Individua le informazioni principali.

Comprende il significato globale del testo
individuandone tutte le informazioni specifiche.
Sa riconoscere il tipo di testo e ne individua
scopo e destinatario.

Nella comunicazione orale sa interagire
scegliendo con coerenza con i destinatari e il
contesto il registro linguistico e la tipologia
testuale. Interagisce in situazioni comunicative
di diversa complessita usando strutture
morfosintattiche e lessico adeguati allo scopo
ed al destinatario con discreta autonomia.

Elabora testi sufficientemente efficaci con
discreta padronanza delle strutture
morfosintattiche ed una buona varieta lessicale.

Comprende tutte le informazioni inferendo il
significato di elementi non noti e sa utilizzare
strategie di ascolto efficaci.

Comprende tutte le informazioni esplicite ed
implicite ed inferisce il significato di lessemi non
noti; sa utilizzare strategie di lettura
diversificate ed efficaci.

Nella comunicazione orale sceglie in modo
consapevole e autonomo il registro linguistico e
la tipologia testuale piu adatta. Interagisce in
modo autonomo ed efficace in situazioni
diverse, offrendo spunti di originalita e usando
strutture morfosintattiche articolate e lessico
ricco e pertinente.

Elabora testi coesi e coerenti con sicurezza ed
autonomia espressiva, correttezza formale,
ricchezza lessicale e spunti di originalita
cogliendone differenze e analogie.




